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附件

枣庄仲裁委员会秘书处
2022年度服务高质量发展绩效考核工作任务要点

主管部门：枣庄仲裁委员会秘书处（市政府直属） 主管部门负责人：孙筱钺

一级指标 二级指标 任务要点名称 年度目标 分值权重

围绕中心履职尽责

（400分）
重点（职能）工作

1.推进专业仲裁

建设，融入产业发

展大局，服务“工

业强市、产业兴

市”战略

与住建、市场监管、银行等部门及商会协

会建立密切合作关系，主动对接房地产和建设

工程、贸易、金融等经济领域。在房地产、建

设工程等产业领域保持稳定案源，保障当事人

合法权益。

30

2.推进仲裁案件

多元化解决，服务

全市营商环境优

化，助力“工业强

市、产业兴市”战

略实施

推动构建“仲裁+调解”商事纠纷多元化

解机制，坚持能调则调、当裁则裁、调裁结合、

案结事了，提高商事纠纷仲裁质效，推进仲裁

案件多元化解决，助力优化营商环境，服务

“工业强市、产业兴市”战略实施。调解和解

结案率达到51%以上。

30
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一级指标 二级指标 任务要点名称 年度目标 分值权重

围绕中心履职尽责

（400分）
重点（职能）工作

3.积极对接分配

重点项目企业，严

格落实项目推进

专员服务企业任

务要求

坚持“有需必应”原则，以“一对一”联

系服务方式，通过与企业联合党建、现场调研、

组织座谈等形式摸清企业面临的问题和困难，

建立常态化联系帮包机制，推进专员常驻企

业，及时收集诉求，及时协调反馈，及时跟踪

办理，帮助企业精准高效解决诉求。

30

4.深入开展思想

作风能力建设

“五比五看”活

动

按照市委“赢在中层”工作部署，出台秘

书处《“赢在中层“，打造堪当重任中层干部

队伍实施方案》《公务员差异化考核实施方案》

《中层干部轮岗交流工作方案》《进一步加强

年轻干部培养工作实施方案》，认真做好各项

制度落实，树立鲜明的重实干重实绩导向。

30

5.创新“四免”

公益服务

加大“百名仲裁员进百企”开展免费法

律咨询、免费规范合同文本、免费开展培训、

免费提供法律风险防范化解帮助，精准服务市

场主体力度。设立枣庄仲裁开放日、推动仲裁

进园区、进企业、进社区、进商协会20家。

30
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一级指标 二级指标 任务要点名称 年度目标 分值权重

围绕中心履职尽责

（400分）
重点（职能）工作

6.召开枣庄仲裁

委员会五届三次

会议

根据市政府领导分工及市政府部门人事

调整实际，完成委员会组成人员调整工作。完

善仲裁规则、案件管理工作机制。

25

7.加强仲裁员队

伍建设

实施仲裁员考核工作，组织开展年度优秀

仲裁员、十佳办案能手评选表彰活动，打造骨

干仲裁员团队。

25

8.深耕诉裁对接

工作

认真落实《山东省多元化解纠纷促进条

例》，充分发挥仲裁在多元化纠纷解决机制中

的重要作用，加强与人民法院的工作衔接融

合，巩固拓展与市中级法院、基层法院诉裁对

接工作成果。

25

9.加强对仲裁案

件的管理监督

健全完善“五规四核三审查”质量评价

体系，形成当事人、代理人、仲裁员、办案秘

书、仲裁机构等多位一体的监督体系，确保按

期结案率91%以上，全年司法纠正率控制在1%

以内。

25
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一级指标 二级指标 任务要点名称 年度目标 分值权重

围绕中心履职尽责

（400分）
重点（职能）工作

10.开展精准培

训、即时培训

采取走出去与请进来、专项培训与常规培

训结合方式，开展学术交流、实务座谈、业务

培训等内容丰富、形式多样的活动，不断丰富

仲裁员及仲裁秘书成长措施，提升素质能力。

25

11.精准发力多点

开花宣传仲裁

坚持长计划与短安排结合、线上与线下结

合、行业推介与送法上门结合、新闻宣传与广

告推介结合、条款推介与示范文本结合，拓宽

仲裁传统及新兴媒体宣传渠道，全面提升全社

会仲裁意识。

25

12.加速增强枣庄

仲裁社会影响力

加强与“黄河仲裁发展论坛”等组织机构

沟通联系，深入学习当前仲裁发展新理念，增

强新认知，扩大枣庄仲裁社会影响。

25

13.精准高效开展

普法工作

出台秘书处2022年普法工作要点、普法

责任清单，全面落实党政“一把手”“四个亲

自”要求，增强秘书处领导干部依法执政、依

法行政和依法决策的意识和能力。将普法宣传

贯穿仲裁工作始终。

25
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一级指标 二级指标 任务要点名称 年度目标 分值权重

围绕中心履职尽责

（400分）
重点（职能）工作

14.积极拓展优质

案源

走访知名律所，充分发挥律师仲裁员作

用，积极开展业务合作；开展当事人回访工作，

让人民群众在每一个仲裁案件中感受到公平

正义，愿意推广选取仲裁解决纠纷。

25

15.进一步规范机

关内部运转

做好清产核资收尾工作，对单位资产进行

全面清查和盘点，摸清家底，挖掘资金潜力，

总结和改进财务管理。建设规范化档案室，完

善必要的设施设备，确保档案管理安全，明确

档案管理岗位职责、工作制度，不断强化档案

服务功能。

25

填报人： 冯峰 联系电话：3352110


